
KÜNSTLICHE INTELLIGENZ
KI NATÜRLICH IN GRÜN

Was wir mit Chatbots erreichen können
und wie wir bei beyond-flora damit arbeiten.

Online-Event am 17. Juni 2024 - Mit Rupert Fey



Wir wollen uns alle sehen: Kamera 

bitte an!   

Wir duzen uns hier 

Sag „Hallo“ im Chat und wo du 

herkommst

Diese Präsentation bekommst 

du im Nachgang per Mail bzw. 

Download-Link

Das Event wird für Dich 

aufgezeichnet 

„Netikette“ 
Wir wollen hier eine gute und 

entspannte Zeit haben!  

Hast Du Fragen? Nutze einfach 

den Chat 

Technische Probleme? Melden 

Dich ab und versuche es erneut

Probleme bei der Übertragung? 

Zur Not mal Video ausstellen 

„Orga“ 



Rupert Fey
Gründer beyond-flora GmbH
3x Jahre Erfahrung in der Branche, seit 2009 
selbstständig. Kernpunkte des Geschäfts:
• Markenaufbau und Strategieentwicklung
• Kommunikation für die Grüne Branche
• Marketing, Grafik und Web-Entwicklung im 

eigenen Büro
• Zuhause bei Hamburg / Heimat im Blumen-

und Pflanzenhandel
• Starkes Team mit Praxis & Leidenschaft 

„Die reinste Form des Wahnsinns ist es, alles beim 
Alten zu lassen und gleichzeitig zu hoffen, dass sich 
etwas ändert.“ (Albert Einstein)



Ist das nicht nur was für „Aktentaschengärtner“ & „Schreibtischtäter“? 

NEIN, denn…
• Eine der schnellsten Revolutionen – viel schneller wie Social-Media / 

Fax / 
• Allumfassend und es ist schon da!

Und die grüne Branche?
• Das macht nichts – Wir haben Stammkunden
• Wir machen Handwerk – ist eh nix planbar
• Handy lenkt auch jetzt irgendwie nur ab 

ODER doch mal schauen………

Warum KI? 



Weil wir Interesse wecken wollen! 

Für Weiterbildung / Moderne Arbeitsmethoden / Bessere Ergebnisse!

Und weil wir Geburtstag feiern!

Warum Gratis? 

Für dich:
Ø 1* KI-Kurs gratis, verlosen wir 

heute am Ende unter den 
Teilnehmern! 

Ø 15% Rabatt auf alle Kurse bis 
Ende August



Weiterbildung & Austausch:
- Kurse & Austausch mit anderen 

Branchen   
- Tests in Projekten & Teamtreffen

Wie erarbeiten wir uns KI?



Umfrage
„Mach mit!“ 

Umfrage



Es geht um Euch... KI: Wo stehst du?
- 0,0 Ahnung
- Schonmal etwas rumprobiert
- Ich habe eine klare Idee, was 

ich mit KI machen kann

Wo denkst du, kann KI helfen: 
- Fachwissen bekommen 
- Texte für Marketing
- Service übernehmen
- Kalkulieren & 

Wirtschaftlichkeit
- Bildmaterial



Umfrage Ergebnisse: 



Grundsätzlich:
• Aus bestehendem Wissen nach vorne zuschauen, vieles in Verhältnis setzen und 

mit Wahrscheinlichkeiten ausgeben
• Vieles ist schon lange da: Alexa / Siri / Chats auf Webseiten / Navigation
• Übergänge zwischen Computer & KI fliessend (Für Investoren ist alles mit KI-

Faktor gerade HIPP ;-) )

Bei uns im Schwerpunkt: 
• KI „Chat Bots“ – Chat GPT und Gemini (Google)
• KI für Bilder Erstellung / Verbesserung

• Auf geht’s……

KI –was ist das überhaupt? 



„Aus unserer Sicht beide aktuell relativ 
gleichwertig… 
Gemini etwas besser bei „Aktuell“
• Chat GPT bei Funktionen / APP 
Zukunft: >> Wir sind am Anfang <<
• Es ist noch alles offen (Wer arbeitet noch 

mit Yahoo und Firefox)?
• Apple geht erst an den Start (GPT –

Kooperation)
• Microsoft mit Chat GPT (Co-pilot)
• Google plant komplette Integration in 

Suche & Mails & Daten

1. Chat GPT oder Gemini? 



„Fragen?“ 
Schreib in den 

Chat!



2. Konkrete Anweisungen
Klare Anweisungen führen zu klaren Antworten! – Wie im 
Team ;-):
- Nicht: „Gib mir Tipps, wie ich mein Geschäft verbessere“

Zeige mir die fünf besten Tipps, wie ich die 
Kundenbindung im Einzelhandel verbessern kann.
Gib mir die 3 Punkte, die bei Torfreduzierter Erde 
besonders wichtig ist. 
„Was ist das wichtigste, damit Hortensien wieder 
blühen?“



Dein 
Beispiel? 

Praxis: 



3. „Anweisen, nicht bitten“ 
„Der Chat ist dein williger Assistent und soll seinen Job 
mache. –Im Ernst, Je klarer die Formulierung ist, umso mehr 
verhinderst du Fehler. –Weil das System dich sonst nicht gut 
versteht. 
Klare Anweisungen führen zu klaren Antworten! – Wie im 
Team ;-):
- Nicht: „Könntest du bitte aktuelle Markttrends für den 

Gartenbau finden?
Was sind die wichtigsten Markttrends für den Gartenbau?
Entwickle detaillierte Ideen, wie ich meine 
Kundenbindung erhöhen kann 
Gestalte eine klare Übersicht über den Zusammenhang 
zwischen Mindestlohn und Erdbeeranbaufläche 



Dein 
Beispiel? 

Praxis: 



4. Keine „Negationen“  
Die deutsche Sprache ist schwierig, Verneinungen „kommen 
nicht gut“: 
- Nicht: „Gib mir bitte nicht zu akademische Antworten“ 

Erkläre es in einfachen Worten
Schreibe es so, das es ein 8 Jähriger versteht
Die Antwort muss für Laien ohne Blumenerfahrung klar 
sein



5. Neutral bleiben  
Bestärke nicht die KI in eventuellen Vorurteilen. –Sie will 
gefallen und bleibt dann nicht neutral: 
- Nicht: „Warum halten Weihnachtssterne schlechter wie 

Orchideen?: 
Worin unterscheiden sich Orchideen von 
Weihnachtsternen in Bezug auf die Pflege & Lebensdauer?
Wie kann ich die Haltbarkeit von Weihnachtssternen 
optimieren
Worauf kommt es an, wenn ich unterschiedliche 
Altersstufen im Betrieb habe?



„Mit den „Prompts“ – stellst du eine Aufgabe / Gleichzeitig 
kannst du festlegen, wie die KI sich verhalten soll und welche 
Zielgruppe du für die Antwort / Aufgabe hast. 

Fazit: Grundlage für gute Antworten

Wir haben für uns umfangreiche Voreinstellungen 
entwickelt, alle enthalten:

Welche Rolle soll KI spielen:  Profi / Laie / Lebensumfeld
An wen richtet sich die Antwort
Wie soll die Antwort ausgestaltet sein



Beispiel 

Praxis: 



6. Beispiel / Fertig 



Beispiel / (4.6.2024) 

Falsch



„Viele Daten bedeutet nicht „immer alles richtig“!

Risiken: Fachlich stimmt nicht immer alles! 

Wir prüfen wie folgt:
Eigenes Know-how!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
Weitere Nachfragen. –Wirklich schauen, ob der Zweck gut 
verstanden wurde (Wildobst = Essbar?!)
2. Chat fragen (Gemini) 
An wen richtet sich die Antwort
Wie soll die Antwort ausgestaltet sein



Beispiel / Neu 15.6.2024 

Falsch!

Falsch!



Weiterer Verlauf….

Falsch!

Lüge!

AHAA!



Beispiel 

Praxis: 



„Fragen?“ 
Schreib in den 

Chat!



7. Grafik / Beispiel Bildbearbeitung



8. Bilder generieren / Chat Programme 
Bilder können mit Worten beschrieben werden, auch mit 
Beispielen – „Mache eine Mona Lisa“: 
- Qualitativ noch eher schwierig – Eher „gemalt“
- Es gibt Profiprogramme bis zu Videos!  

Aber gute Ideengeber

Vor drei Monaten erst gestartet(!)



Dein 
Beispiel? 

Praxis: 



9. Bilder nutzen im Alltag
Bilder können auch als Datei den „Prompt unterstützen“ 
und Basis der Frage werden: 
- Pflanzen erkennen
- Zählen
- Bewerten   

Fotos dürfen nicht zu durcheinander sein
Blüten extrem wichtig zur Erkennung
Fotos in „Draufsicht“ 
Vor drei Monaten erst gestartet(!)



Dein 
Beispiel? 

Praxis: 



10. Dateien durchforsten / Übersetzen
Chat GPT durchforstet in Sekunden große Dateien –
Übersetzung „nebenbei“: 
- Gesetzestexte
- Zusammenfassungen
- Protokolle    

Stimmt es? – Kontrolle schwierig ohne Know-how
Gemini experimentiert schon mit riesigen Texten und 
Videos in Spielfilmlänge(!!)



Dein 
Beispiel? 

Praxis: 



Datenschutz
Große, offene Baustelle!  
- Daten Nutzung kann ausgeschlossen werden, zumindest 

in den „Bezahlversionen“
- Restrisiko bleibt
- Generell bleibt auch die Frage der Urheberschaft
Bei uns derzeit:

ZERO Kundendaten in KI
Check von relevanten Themen bei beauftragten Projekten
Nutzung für Inspiration 



Fazit: Wir freuen uns über die neuen Assistenten!
Erwarten aber nicht zu viel: 

Sie sind sehr jung
Erfrischend
Schnell
Wissen aber nicht alles
Brauchen Überwachung
Machen Fehler
Machen aber auch Spaß
Wir werden mit ihnen wachsen



Interesse an mehr? Viel 
mehr?
Bleib dran…schreib in 
den Chat

Was interessiert dich?

Wie hat es dir gefallen?



Mit uns durchstarten? Der
erste KI-Workshop der Branche

ü Komplexe „Prompts“ entwickeln nach unserem Schema
ü Zielgruppen benennen und abgrenzen
ü Antworten verbessern, in „Tonalität“ – Nachfragen 
ü Weitere Methoden zum Faktencheck
ü An nur zwei Nachmittagen 1.Juli / 15.Juli
ü Jeweils: 15.00-17.30 / Montags Nachmittag
ü Max. 30 Teilnehmer!

Für Pioniere* die von Anfang 
an dabei sein wollen!

*Zum Einführungspreis



Schreib in den Chat, wenn du noch da bist oder mach dich anders 
bemerkbar!  
Wenn wir nichts hören, verlosen wir sofort Neu! 

Wer ist der Gewinner? 

Für dich:
Ø 1* KI-Kurs gratis, verlosen wir 

heute am Ende unter den 
Teilnehmern! 

Ø 15% Rabatt auf alle Kurse bis 
Ende August



Rabattcode:
für alle Buchungen

15% Geburtstagrabatt 
(max. 30 Teilnehmer):

„BF_WIRD_15“

Buche auf unserer Webseite:  www.beyond-flora.com - unter 
„Kurse/Wissen“

Oder einfach 

scannen ;-)

Für alle Pioniere hier zuerst!
KI-Starter 2 

Lektionen 



Danke für deine Zeit, 
komm gut durch den Sommer.  


