KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Was wir mit Chatbots erreichen kdnnen
und wie wir bei beyond-flora damit arbeiten.

Online-Event am 17. Juni 2024 - Mit Rupert Fey



»Netikette”

Wir wollen uns alle sehen: Kamera
bitte an!
Wir duzen uns hier
Sag ,Hallo” im Chat und wo du
herkommest
Diese Prasentation bekommst
du im Nachgang per Mail bzw.
Download-Link
Das Event wird flir Dich

aufgezeichnet

»Orga“

Wir wollen hier eine gute und

entspannte Zeit haben!

Hast Du Fragen? Nutze einfach

den Chat
Technische Probleme? Melden
Dich ab und versuche es erneut

Probleme bei der Ubertragung?

Zur Not mal Video ausstellen



Rupert Fey

Griinder beyond-flora GmbH

3x Jahre Erfahrung in der Branche, seit 2009
selbststandig. Kernpunkte des Geschafts:

Markenaufbau und Strategieentwicklung
Kommunikation fir die Grine Branche

Marketing, Grafik und Web-Entwicklung im
eigenen Buro

Zuhause bei Hamburg / Heimat im Blumen-
und Pflanzenhandel

Starkes Team mit Praxis & Leidenschaft

,Die reinste Form des Wahnsinns ist es, alles beim
Alten zu lassen und gleichzeitig zu hoffen, dass sich

etwaS ﬁndert." (Albert Einstein)
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Warum KI?

Ist das nicht nur was fiir ,,Aktentaschengartner” & ,,Schreibtischtater”?

NEIN, denn...

Eine der schnellsten Revolutionen — viel schneller wie Social-Media /
Fax /

e Allumfassend und es ist schon da!

Und die griine Branche?
 Das macht nichts — Wir haben Stammkunden
 Wir machen Handwerk — ist eh nix planbar

* Handy lenkt auch jetzt irgendwie nur ab

ODER doch mal schauen.........
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Warum Gratis?

Weil wir Interesse wecken wollen!

Flir Weiterbildung / Moderne Arbeitsmethoden / Bessere Ergebnisse!

Und weil wir Geburtstag feiern!
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Fur dich: | ®© 6|
» 1* KI-Kurs gratis, verlosen wir o . ,';
heute am Ende unter den F E I E | ) o C H e
Teilnehmern! S
» 15% Rabatt auf alle Kurse bis M I T U N S !
Ende August |

15 Jahre ...
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Kl: Wo stehst du?
- 0,0 Ahnung
Schonmal etwas rumprobiert
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Es geht um Euch...
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Ich habe eine klare Idee, was
ich mit KI machen kann

Wo denkst du, kann Kl helfen:
- Fachwissen bekommen

-  Texte fur Marketing

- Service ubernehmen

- Kalkulieren &
Wirtschaftlichkeit

- Bildmaterial



Umfrage Ergebnisse: |

1. Wie kennst du dich aus beim Thema KI? (Einzelne Wahl)
58/59 (98%) haben geantwortet ]

0,0 Ahnung (28/58) 48%
S — 2. Wo denkst du, kann Kl (Chat GPT etc.) helfen? (Mehrfachauswahl)
Schonmal etwas rumprobiert (21/58) 36% 56/59 (94%) haben geantwortet
|

Allgemeines Wissen bekommen (30/56) 54%
Klare Idee und schon gute Erfahrungen gemacht (9/58) 16%
7

Fachwissen bekommen (19/56) 34%

Texte fur Marketing (45/56) 80%

Service fur Kunden Ubernehmen (26/56) 46%

Kalkulieren & Wirtschaftlichkeit (16/56) 29%

Bildmaterial (28/56) 50%




Kl —was ist das uberhaupt?

Grundsatzlich:

e Aus bestehendem Wissen nach vorne zuschauen, vieles in Verhaltnis setzen und
mit Wahrscheinlichkeiten ausgeben

* Vieles ist schon lange da: Alexa / Siri / Chats auf Webseiten / Navigation

* Ubergidnge zwischen Computer & K| fliessend (Fur Investoren ist alles mit KI-
Faktor gerade HIPP ;-) )

Bei uns im Schwerpunkt:
 Kl,Chat Bots“— Chat GPT und Gemini (Google)
» Kl fiur Bilder Erstellung / Verbesserung

 Aufgeht’s......



1. Chat GPT oder Gemini?

,,Aus unserer Sicht beide aktuell relativ
gleichwertig...
Gemini etwas besser bei , Aktuel

* Chat GPT bei Funktionen / APP
Zukunft: >> Wir sind am Anfang <<

Ill

e Esist noch alles offen (Wer arbeitet noch
mit Yahoo und Firefox)?

 Apple geht erst an den Start (GPT —
Kooperation)

 Microsoft mit Chat GPT (Co-pilot)

 Google plant komplette Integration in
Suche & Mails & Daten




,Fragen?“

Schreib in den




2. Konkrete Anweisungen

Klare Anweisungen fiihren zu klaren Antworten! — Wie im
Team ;-):
- Nicht: ,Gib mir Tipps, wie ich mein Geschaft verbessere’

{

Zeige mir die funf besten Tipps, wie ich die
Kundenbindung im Einzelhandel verbessern kann.

Gib mir die 3 Punkte, die bei Torfreduzierter Erde
besonders wichtig ist.

,Was ist das wichtigste, damit Hortensien wieder
blihen?“




Praxis:




3. ,Anweisen, nicht bitten”

,Der Chat ist dein williger Assistent und soll seinen Job
mache. —Im Ernst, Je klarer die Formulierung ist, umso mehr
verhinderst du Fehler. -Weil das System dich sonst nicht gut
versteht.

Klare Anweisungen fiihren zu klaren Antworten! — Wie im
Team ;-):

- Nicht: ,Konntest du bitte aktuelle Markttrends fir den
Gartenbau finden?

Was sind die wichtigsten Markttrends fir den Gartenbau?

Entwickle detaillierte Ideen, wie ich meine
Kundenbindung erhdhen kann

Gestalte eine klare Ubersicht Gber den Zusammenhang
zwischen Mindestlohn und Erdbeeranbauflache



Praxis:




4. Keine ,,Negationen”

Die deutsche Sprache ist schwierig, Verneinungen ,, kommen
nicht gut”:
- Nicht: , Gib mir bitte nicht zu akademische Antworten”

Erklare es in einfachen Worten

Schreibe es so, das es ein 8 Jahriger versteht

Die Antwort muss fur Laien ohne Blumenerfahrung klar
sein



5. Neutral bleiben

Bestarke nicht die Kl in eventuellen Vorurteilen. —Sie will
gefallen und bleibt dann nicht neutral:

- Nicht: ,Warum halten Weihnachtssterne schlechter wie
Orchideen?:

Worin unterscheiden sich Orchideen von
Weihnachtsternen in Bezug auf die Pflege & Lebensdauer?

Wie kann ich die Haltbarkeit von Weihnachtssternen
optimieren

Worauf kommt es an, wenn ich unterschiedliche
Altersstufen im Betrieb habe?



Fazit: Grundlage fur gute Antworten

,Mit den ,Prompts” — stellst du eine Aufgabe / Gleichzeitig
kannst du festlegen, wie die Kl sich verhalten soll und welche
Zielgruppe du fiir die Antwort / Aufgabe hast.

Wir haben fiir uns umfangreiche Voreinstellungen
entwickelt, alle enthalten:

Welche Rolle soll Kl spielen: Profi / Laie / Lebensumfeld
An wen richtet sich die Antwort

Wie soll die Antwort ausgestaltet sein



Praxis:




6. Beispiel / Fertig

€ You

o

Bitte schreibe eine Liste mit Wildobst. 12 Punkte. Nenne zuerst den deutschen Namen, dann
den botanischen Namen in Klammern.

® ChatGPT
1. Sanddorn (Hippophae rhamnoides)

2. Holunder (Sambucus nigra)

3. Schlehe (Prunus spinosa)

4. Hagebutte (Rosa canina)

5. Vogelbeere (Sorbus aucuparia)

6. Kornelkirsche (Cornus mas)

7. Mispel (Mespilus germanica)

8. WeiBdorn (Crataegus monogyna)

9. Wildapfel (Malus sylvestris)

10. Wildbirne (Pyrus pyraster)

11. Heckenkirsche (Lonicera xylosteum)

12. Wildpflaume (Prunus domestica subsp. insititia)



Beispiel / (4.6.2024)

&3 You

Bitte schreibe eine Liste mit Wildobst. 12 Punkte. Nenne zuerst den deutschen Namen, dann
den botanischen Namen in Klammern.

® ChatGPT
1. Sanddorn (Hippophae rhamnoides)

2. Holunder (Sambucus nigra)

3. Schlehe (Prunus spinosa)

4. Hagebutte (Rosa canina)

5. Vogelbeere (Sorbus aucuparia)
6. Kornelkirsche (Cornus mas)

7. Mispel (Mespilus germanica)

8. WeiBdorn (Crataegus monogyna)
9. Wildapfel (Malus sylvestris)

10. Wildbirne (Pyrus pyraster)
11. Heckenkirsche (Lonicera xylosteum)

12. Wildpflaume (Prunus domestica subsp. in

4



Risiken: Fachlich stimmt nicht immer alles!

ll'
[

,Viele Daten bedeutet nicht ,,immer alles richtig

Wir priifen wie folgt:

Weitere Nachfragen. —Wirklich schauen, ob der Zweck gut
verstanden wurde (Wildobst = Essbar?!)

2. Chat fragen (Gemini)
An wen richtet sich die Antwort
Wie soll die Antwort ausgestaltet sein



Beispiel / Neu 15.6.2024

©®  Gerel Hier st eine Liste mit 12 verschiedenen Wildobstsorten, jeweils mit ihrem deutschen und * 12 Wildobstsorten:

botanischen Namen:

1. Apfel, Holzapfel, Zierapfel (Malus domestica, Malus pumila)
1. Hagebutte (Rosa canina) 2. Apfelbeere, Apfelbeere (Aronia melanocarpa, Aronia prostrata)
2. Holunderbeere (Sambucus nigra) 3. Barenlauch, Barlauch (Allium ursinum)
4. Brombeere, Brombeere (Rubus fruticosus)
3. Schlehe (Prunus spinosa) _
5. Erdbeere, Wald-Erdbeere (Fragaria vesca)
4. Sanddorn (Hippophae rhamnoides) 6. Felsenbirne, Felsenbirne (Amelanchier ovalisy "
5. Eberesche (Vogelbeere) (Sorbus aucuparia) 7. Hagebutte, Hundsrose (Rosa canina) <
, 8. Heidelbeere, Heidelbeere (Vaccinium myrtillus)
6. Heckenrose (Rosa corymbifera)
9. Holunder, Schwarzer Holunder (Sambucus nigra)
7. Waldhimbeere (Rubus idaeus) 10. Kornelkirsche, Kornelkirsche (Cornus mas)
8. Brombeere (Rubus fruticosus) 11. Mispel, Europaische Mispel (Mespilus germanica) - .,;‘—‘
12. Sanddorn, Sanddorn (Hippophae rhamnoides) )

9. Maulbeere (Morus nigra)
10. Felsenbirne (Amelanchier ovalis)
11. Barlauch (Allium ursinum)

12. Preiselbeere (Vaccinium vitis-idaea)



® st das alles essbar?

Weiterer Verlauf....

* Sie haben Recht, dass Malus domestica der kultivierte Apfel ist und somit
kein Wildobst im eigentlichen Sinne. In meiner vorherigen Liste habe ich * Ja, alle in der aktualisierten Liste aufgefuhrten 12 Wildobstsorten sind
falschlicherweise einige Obstsorten als Wildobst aufgefuhrt, die zwar in der essbar.

Natur vorkommen konnen, aber auch aus Zuchtformen stammen oder
verwilderte Gartenobatebrter siiid. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass einige Fruchte erst nach dem

Reifeprozess verzehrt werden sollten. Manche Wildobstsorten, wie z.B. die

Um Missverstandnisse zu vermeiden, mochte ich lhnen daher eine y L 14
. ) ] ) _ Schlehe, konnen unreif einen unangenehmen Geschmack haben oder
aktualisierte Liste mit echtem Wildobst Deutschlands vorstellen, die

aus gepriiften Quellen stammt: sogar leicht giftig sein.

. Apfelbeere (Aronia melanocarpa) Zudem ist es wichtig, die Fruchte in MaBen zu genieB3en.

. Brombeere (Rubus fruticosus)

. Elsbeere (Sorbus torminalis) 3 auch Ligustrum?

Faulbaum (Viburnum opulus) ” 72 S
orschlage anzeig

. Hagebutte (Rosa canina)

. Heidelbeere (Vaccinium myrtillus) * In meiner aktualisierten Liste der Wildobstsorten habe ich Liguster

. Holunder (Sambucus nigra) (Ligustrum vulgare) zwar aufgefihrt, méchte diese Empfehlung aber

zurucknehmen.

. Kornelkirsche (Cornus mas)

O

- Liguster (Ligustumvulgare) Zwar sind die Fruchte des Liguster nicht hochgiftig und in kleinen

-
(@)

- Schiehe (Prunus spinosa) Mengen fur Menschen und Haustiere meist ungefahrlich.

—
—

. Schneeball (Viburnum lantana)

Jedoch enthalten alle Pflanzenteile des Ligusters, insbesondere die

-l
N

. Waldhimbeere (Rubus idaeus)

Blatter, Rinde und unreifen Beeren, verschiedene Giftstoffe, die in
gréBeren Mengen Ubelkeit, Erbrechen, Durchfall und Bauchschmerzen

verursachen konnen.

Aus diesem Grund rate ich vom Verzehr von Ligusterbeeren und

anderen Pflanzenteilen des Ligusters ab.



Praxis:




,Fragen?“

Schreib in den




7. Grafik / Beispiel Bildbearbeitung

[ BN ] Adobe Photoshop (Beta)

h {:3 v . Q E] @] Weiche Kante: 0 Px Giatten Art:  Normal v| B < H Auswahlen und maskieren...

<«

X pexels-pixabay-162520.jpg bei 18,5% (add a cat, RGB/8) *
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8. Bilder generieren / Chat Programme

Bilder konnen mit Worten beschrieben werden, auch mit
Beispielen —,,Mache eine Mona Lisa“:

- Qualitativ noch eher schwierig — Eher ,, gemalt”
- Es gibt Profiprogramme bis zu Videos!

Aber gute Ideengeber

Vor drei Monaten erst gestartet(!)



Praxis:




O. Bilder nutzen im Alltag

Bilder konnen auch als Datei den ,,Prompt unterstiutzen”
und Basis der Frage werden:

- Pflanzen erkennen

- Zahlen

- Bewerten
Fotos durfen nicht zu durcheinander sein
BlUten extrem wichtig zur Erkennung
Fotos in ,Draufsicht”
Vor drei Monaten erst gestartet(!)



Praxis:




10. Dateien durchforsten / Ubersetzen

Chat GPT durchforstet in Sekunden grof3e Dateien —
Ubersetzung , nebenbei:

- (Gesetzestexte
- Zusammenfassungen
- Protokolle
Stimmt es? — Kontrolle schwierig ohne Know-how

Gemini experimentiert schon mit riesigen Texten und
Videos in Spielfilmlange(!!)




Praxis:




Datenschutz

Grof3e, offene Baustelle!

- Daten Nutzung kann ausgeschlossen werden, zumindest
in den ,,Bezahlversionen”

- Restrisiko bleibt

- Generell bleibt auch die Frage der Urheberschaft

Bei uns derzeit:
/ERO Kundendaten in K
Check von relevanten Themen bei beauftragten Projekten

Nutzung fur Inspiration



Fazit: Wir freuen uns uber die neuen Assistenten!

Erwarten aber nicht zu viel: |
Sie sind sehr jung | & 4
Erfrischend
Schnell

Wissen aber nicht alles
Brauchen Uberwachung
Machen Fehler

Machen aber auch Spald

Wir werden mit ihnen wachsen



Wie hat es dir gefallen?
Was interessiert dich?

Interesse an mehr? Viel
mehr?

Bleib dran...schreib in
den Chat




Mit uns durchstarten? Der
erste KI-Workshop der Branche

Komplexe ,Prompts” entwickeln nach unserem Schema
Zielgruppen benennen und abgrenzen -
Antworten verbessern, in ,Tonalitat® — Nachfragen

Welitere Methoden zum Faktencheck |
An nur zwei Nachmittagen 1.Juli / 15.Juli 4
Jeweils: 15.00-17.30 / Montags Nachmittag _, ’
Max. 30 Teilnehmer! -

""""
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Wer ist der Gewinner?

Schreib in den Chat, wenn du noch da bist oder mach dich anders
bemerkbar!
Wenn wir nichts horen, verlosen wir sofort Neu!
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Fur dich: | ®© 6|
» 1* KI-Kurs gratis, verlosen wir o . ,';
heute am Ende unter den F E I E | ) o C H e
Teilnehmern! S
» 15% Rabatt auf alle Kurse bis M I T U N S !
Ende August |

15 Jahre ...




Rabattcode:

fur alle Buchungen
15% Geburtstagrabatt
(max. 30 Teilnehmer):

BF WIRD 15¢

Buche auf unserer Webseite: www.beyond-flora.com - unter
,Kurse/Wissen*



beyond-flora

Markt #Strategie # Kommunikation

{VURY Ak O
Danke fur deine Zeit,

komm gut durch den Sommer.
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